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Nina Ekstrand
Bitrddande generalkommissarie

Guiderapport — Sverige 1 Expo 2010

Som i alla utstillningssammanhang behdvdes till den svenska utstillningen i Expo 2010
guider som kunde berétta om utstéllningen, hjilpa besokare till ritta m.m. Den initiala
berdkningen av hur ménga guider som skulle beh6vas landade pa cirka 30. I takt med att
det blev tydligt vilka positioner som skulle finnas i utstillningen och vilka konsekvenser for
skiftgdngen som de ldnga 6ppettiderna skulle fa, blev det tydligt att behovet av guider var
avsevirt storre dn vad den forsta berakningen hade visat. Snarare skulle ungefér dubbelt sa
manga guider behovas, cirka 60 stycken.

For att skapa ett vdl sammansatt team och ytterligare betona vikten av en dialog mellan
Sverige och Kina ville kommittén rekrytera bade svenskar och kineser till att arbeta som
guider i utstéllningen.

Rekryteringen av guiderna

Sommaren 2009 forbereddes rekryteringen av guiderna i samarbete med en
rekryteringskonsult. Uppdraget till rekryteringskonsulten hade foregatts av en
urvalsprocess dar offerter hade begérts in fran olika foretag. Den konsult som valdes hade
Shanghai som bas for sin verksamhet.

Rekryteringsprocessen delades in i fem faser:

1. utveckling av kandidatprofil och arbetsvillkor

2. byggande och publicering av en databas dar kandidater kunde registrera sina
ansokningar

3. information till relevanta rekryteringsbaser i Sverige och Kina om rekryteringen av
guider

4. insamling av ansokningar, utvardering och urval av kandidater

5. utbildning av guider.

De guider som rekryterades under hosten 2009 valdes utifrén sin formaga att kunna
mandarin samt vara stresstaliga, utatriktade och ansvarsfulla. Snittdldern var 24 ar. 60
procent rekryterades fran Sverige och 40 procent frén Kina. 60 procent var kvinnor, 40
procent var man. Det var viktigt att de kinesiska guiderna som rekryterades hade kunskap
om eller ett patagligt intresse for Sverige och de nordiska landerna. Guiderna som
rekryterades hade antingen pagédende eller avslutade universitetsstudier.
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For spridning av information om rekryteringen anviandes kommitténs och
Regeringskansliets webbsidor samt rekryteringskonsultens néatverk i Shanghai. Totalt togs
emot Gver 700 ansokningar, vilket var betydligt fler dn forvantat.

Rekryteringskonsulten genomforde en forsta gallring av ansokningarna. Darefter traffade
kommittén under fem rekryteringsdagar cirka 100 utvalda kandidater, bide i Stockholm
och i Shanghai. Vid detta tillfille bedomdes kandidaternas individuella presentationer,
gruppresentationer, forméga att samarbeta samt kunskap i kinesiska. De olika momenten
betygsattes av 10 — 15 personer. Urvalsarbetet resulterade i att totalt femtiofem guider
rekryterades i december 2009. Guidernas anstillningsperiod var den 6 april — den 6
november 2010.

Sponsorguider

I tillagg till de guider som rekryterades av kommittén erbjods dven medfinansidrerna att ha
guider pa plats i utstéllningen for att forstdrka sina budskap och fa en mer permanent
nirvaro i paviljongen. ABB, Absolut, Ericsson, IKEA, Invest Sweden och Volvo nappade pa
detta erbjudande och tillhandaholl totalt ett tiotal s.k. sponsorguider till den svenska
utstillningen. En del av samarbetspartnerna ville att samma personal skulle arbeta som
sponsorguider under hela Expoperioden, medan andra partner valde att dela upp
guidearbetet mellan olika personer som arbetade i paviljongen under kortare perioder. De
sponsorguider som var med redan fran borjan deltog i guideutbildningen i april
tillsammans med 6vriga guider.

Utbildningen

I januari 2009 holls den forsta utbildningen for guiderna. Den genomfordes under tva
dagar i Stockholm for de guider som var bosatta i Sverige respektive i tvd dagar i Shanghai
for den personal som bodde i Kina. Fokus vid detta tillfille var att ge en bred bild av
Sverige, hur Sverige frimjas utomlands samt att berdtta om det praktiska arbetet i
paviljongen. Medfinansierande foretag deltog for att lyfta fram vikten av det svenska
deltagandet som en handelsfrimjande insats. Gruppdynamikévningar genomférdes for att
guiderna béttre skulle ldra kdnna varandra.

Under april manad genomfordes den andra delen av utbildningen. D4 1ag ytterligare fokus
pa budskapen kring det svenska deltagandet i Expo 2010, traning av manuskriptet till
utstillningen, besok hos partnerforetag, utbildning i protkollara fragor infor hgnivabesok
samt pa den uppforandekod som guiderna férviantades f6lja. Olika praktiska 6vningar
genomfordes ocksé samt dven en hélsokontroll (godkiand hélsokontroll var en férutsittning
for anstdllningen). Dartill provade guiderna ut kldder och skor som de skulle arbeta i och
deltog i en Forsta Hjidlpen-utbildning m.m.

Arbetet i paviljongen

Efter avslutad utbildning arbetade guiderna i paviljongen mellan den 1 maj och 31 oktober.
Guiderna hade 40 timmars arbetsvecka i ett rullande schema med antingen morgon- eller
eftermiddagspass. Paviljongens Oppettider var 9.30 — 22.30.
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For att 6ka guidernas stimulans i arbetet erbjods en mdjlighet till dem som var intresserade
att dven gora andra typer av arbetsuppgifter. Dessa alternativa tjanster var bl.a.

Konferensavdelningsansvarig (VIP Section Manager)
Konferensavdelningspersonal (VIP Section Officer)
Guidningsansvarig (VIP Guiding Officer)
Guidningsassistent (VIP Guiding Assistant)
Tekniksupport i konferensavdelningen (AV Support)
Utvarderingsassistent (Evaluation Support)
Logistikstod (Logsitics Assistant)

Programassistent (Program Assistant)

Presstod (Press Guide)

I tillagg till detta valdes ett antal guider ut till att vara gruppledare (Team Leaders). Dessa
noterade guidernas narvaro, justerade guidernas dagliga scheman, koordinerade
underhaéllet och bevakningen i utstillningen. Gruppledarna spelade en viktig roll f6r den
dagliga driften av utstillningen och kommunikationen med guiderna. Kommunikationen
med guiderna skottes ocksé via intranatet som hade en sirskild del for kommunikationen
med personalen. Guiderna uppmuntrades ocksi att ta egna initiativ for att vidareutveckla
sina arbeten.

Ett utbyte av guider med den norska paviljongen gjordes under tre veckor i september
2010. Detta skapade omvixling i det dagliga arbetet och var ett tillfille for framforallt de
kinesiska guiderna att ldra sig mer om de 6vriga nordiska landerna. Tillsammans med de
nordiska linderna arrangerades ocksé en rad olika aktiviteter, bl.a. en femkamp som
uppskattades bade publikt och internt.

De flesta guiderna arbetade under hela Expoperioden, med undantag for ett fatal som
slutade tidigare for att fortsitta eller avsluta sin utbildning eller aterga till sitt vanliga
arbete.

Avslutningen

Guidernas arbete avslutades cirka en vecka att Expo 2010 hade stingt. De sista dagarna, da
utstillningen var stingd, arbetade guiderna med nedpackning av kontorsutrustning, AV-
teknik, delar av utstéllningsforemélen m.m. Att delta i avvecklingsarbetet upplevdes av
ménga guider som positivt genom att de da fick mojlighet att pé ett lugnt sétt avsluta sin tid
som guide.
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